
Relatório de Autoavaliação do Ciclo de Estudos (RACE) 

Ano Letivo 2024 / 2025

GESTÃO DE MARKETING (1.º CICLO)

Vera Lúcia da Silva Carlos

1º Ciclo - Licenciatura

CIÊNCIAS EMPRESARIAIS

Coordenador

Grau

Ciclo de Estudos

Escola / Departamento

1.0 Identificação do ciclo de estudos

2.1 Estudantes inscritos 

2.0 Procura do ciclo de estudos (dados registados a 31 de dezembro)

% EstudantesN.º EstudantesAno Curricular

 481 32,00%

 582 38,67%

 443 29,33%

Total  150 100,00%

2.2 Caracterização por género (% do total de inscritos)

% EstudantesGénero N.º Estudantes

Feminino  76 50,67%

Masculino  74 49,33%

100,00% 150Total

2.3 Procura do ciclo de estudos (nos últimos 3 anos)

N.º  Inscritos

1.º Ano/1.ª Vez
Ano letivo

N.º Vagas 

(Regime Geral)

N.º 

Candidatos

N.º 

Colocados

Nota Média 

de Entrada

Nota Últ. 

Colocado

114,00465494402024/2025 139,43

108,50475294402023/2024 135,65

110,405356131462022/2023 132,46

3.0 Eficiência Formativa

3.1 Taxa de abandono (ano letivo anterior)

Taxa AbandonoN.º EstudantesN.º Abandonos

13,24% 136 18

3.2 Taxa de progressão / ano curricular (ano letivo anterior)

Taxa ProgressãoN.º EstudantesAno Curricular

511 95,75%

562 87,12%

293 82,51%

3.3 Aproveitamento dos estudantes

Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 1.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.
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Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 1.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.

1,6211,3354 161085,19%46Contabilidade Geral 54

1,8212,1957 171075,00%42Economia I 56

1,3711,2354 151090,38%47English for Marketing 52

1,4212,0749 161095,83%46Fundamentos de Gestão de Marketing 48

1,4311,8947 151097,83%45Organização e Gestão de Empresas I 46

2,4612,8653 191072,55%37Sistemas e Tecnologias de Informação de Apoio à Gestão 51

2,3113,4056 181093,33%42Análise de Dados Qualitativos 45

1,5811,8654 161090,74%49Comunicação de Marketing 54

1,5011,1052 171081,25%39Economia II 48

1,8215,3344 1910100,00%43Logística e Distribuição 43

1,5812,0547 171089,13%41Organização e Gestão de Empresas II 46

0,7615,5648 1714100,00%45Orientação de Mercado 45

Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 2.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.

2,5513,0972 181068,75%44Análise Descritiva de Dados 64

1,7317,0247 1913100,00%47Comportamento de Consumidor 47

2,3213,2052 171095,83%46Direito Comercial 48

1,5615,0247 191195,35%41Gestão Financeira 43

1,4115,4743 181195,24%40Marketing de Serviços 42

1,4314,5141 171197,50%39Marketing Relacional 40

2,5013,1564 181075,93%41Análise Multivariada de Dados 54

1,7813,9849 181091,11%41Estudos de Mercado 45

1,5414,9348 171093,33%42Gestão da Marca 45

1,7313,3045 171090,24%37Gestão de Recursos Humanos 41

1,7017,4143 201097,62%41Gestão de Retalho 42

1,7215,5748 1810100,00%46Web-Marketing e Comércio Eletrónico 46
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Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 3.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.

2,7214,4434 1910100,00%34Decisões de "Pricing" 34

2,3613,6940 191092,31%36Desenvolvimento de Novos Produtos 39

2,5714,8838 191089,47%34Marketing Estratégico 38

2,3815,3938 1911100,00%38Marketing Internacional 38

2,8212,9441 191097,06%33Planeamento e Controle Financeiro de Marketing 34

2,5714,3139 181086,49%32Plano de Marketing 37

2,0914,8337 1810100,00%36Bases de Dados de Marketing e Big Data 36

1,9512,2041 171087,50%35Direção e Técnica de Vendas 40

1,6616,0036 181091,67%33Empreendedorismo e Inovação 36

1,2817,1424 1915100,00%21Estágio 21

1,9515,3636 181094,29%33Marketing Business To Business (B2B) 35

1,5317,674 1916100,00%3Projeto 3

2,1014,6545 191095,56%43Tendências no Marketing Digital 45

3.4 Número de diplomados (nos últimos 3 anos)

Ano Letivo
N.º Diplomados 

em N anos

N.º Diplomados 

em N+1 anos

N.º Diplomados 

em N+2 anos

N.º Diplomados 

em > N+2 anos

Total 

Diplomados

2023/2024 8 6 1 0 15

2022/2023 34 6 0 1 41

2021/2022 41 8 1 1 51

4.0 Resultados dos inquéritos de satisfação dos estudantes - Processo Ensino/Aprendizagem

1.º Semestre 2.º SemestreDescrição

Taxa de respostas 15,70% 13,90%

Índice médio de satisfação - UC's  (escala 1-5) 4,16 4,24

Índice médio de satisfação - Docentes (escala 1-5) 4,12 4,23

Descrição Anual

Taxa de Respostas 14,10%

Índice médio de satisfação - Coordenação do curso (escala 1-5) 4,16

5.0 Internacionalização

5.1 Mobilidade de estudantes

Mobilidade N.º Total Taxa

4,00%1506Estudantes estrangeiros

9,64%16616Estudantes em mobilidade (in)

0,67%1501Estudantes em mobilidade (out)

5.2 Mobilidade de docentes

Mobilidade N.º Total Taxa

0 24 0,00%Docentes estrangeiros

11 35 31,43%Docentes em mobilidade (in)

5 24 20,83%Docentes em mobilidade na área científica do CE (out)
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5.3 Mobilidade de funcionários

TaxaTotalN.º Mobilidade

Funcionários em mobilidade (in) 34 124 27,42%

Funcionários em mobilidade (out) 3 124 2,42%

6.0 Empregabilidade

Descrição Taxa Período a que se reporta

5,40%Taxa de Desemprego - Dados externos (DGEEC/infocursos.mec.pt) Diplomados de 

2019/20-2022/23 

(IEFP-dez/2023)

5,40%Taxa de Desemprego - Dados internos (GEPAQ/GE) Diplomados de 

2019/20-2021/22 (inquérito 

fev/2024)

91,30%Taxa de diplomados que obtiveram emprego até 1 ano depois de concluído o ciclo 

de estudos

Diplomados de 

2019/20-2021/22 (inquérito 

fev/2024)

67,40%Taxa de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados 

com a área do ciclo de estudos

Diplomados de 

2019/20-2021/22 (inquérito 

fev/2024)

7.0 Comentários gerais

A licenciatura em Gestão de Marketing na Universidade da Maia - UMAIA decorreu como esperado no ano letivo de 2024/2025, 

tendo sido cumpridas as fichas programáticas das unidades curriculares, sem ocorrências de relevo.

O ambiente de aprendizagem foi apropriado (estimulante até, particularmente no caso do 3º ano) e existiram iniciativas 

interessantes, que motivaram bastante os alunos. Ainda assim, as expetativas dos estudantes têm vindo a sofrer alterações, 

assim como as suas características, exigindo uma maior ligação à prática e um maior acompanhamento. É fundamental, por isso, 

continuar a reforçar:

- A participação em eventos,

- A colaboração com empresas,

- A interdisciplinaridade, e

- A utilização de metodologias inovadoras.
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