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DA MAIA

Ano Letivo 2024 / 2025

1.0 Identifica¢io do ciclo de estudos

Escola / Departamento  CIENCIAS EMPRESARIAIS

Ciclo de Estudos TURISMO (1.° CICLO)
Grau 1° Ciclo - Licenciatura
Coordenador Antoénio José Freire Pires Pinheiro

2.0 Procura do ciclo de estudos (dados registados a 31 de dezembro)

2.1 Estudantes inscritos

Ano Curricular N.° Estudantes % Estudantes
1 30 35,29%
2 26 30,59%
3 29 34,12%
Total 85 100,00%

2.2 Caracterizaciio por género (% do total de inscritos)

Género N.° Estudantes % Estudantes
Feminino 50 58,82%
Masculino 35 41,18%
Total 85 100,00%

2.3 Procura do ciclo de estudos (nos ultimos 3 anos)

Ano letivo N.° Vagas N.° N.° N.° Inscritos Nota Ult. Nota Média
(Regime Geral)| Candidatos Colocados 1.° Ano/1.* Vez Colocado de Entrada
2024/2025 60 66 32 27 119,10 133,73
2023/2024 60 83 40 37 115,30 132,59
2022/2023 67 121 33 30 118,50 133,39

3.0 Eficiéncia Formativa

3.1 Taxa de abandono (ano letivo anterior)

N.° Abandonos N.° Estudantes Taxa Abandono
19 91 20,88%

3.2 Taxa de progressio / ano curricular (ano letivo anterior)

Ano Curricular N.° Estudantes Taxa Progressio
1 38 98,68%
2 28 90,31%
3 25 94,00%

3.3 Aproveitamento dos estudantes

Plano de Estudos: 1° CICLO - 2020
Ano Curricular: 1.° Ano

N.° N.° N.° Taxa Meédia | Desvio | Nota | Nota

Unidade Curricular . i
Inscritos | Aval. Aprov. | Aprov. | Aprov. | Padrio | Min. | Max.
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Plano de Estudos: 1° CICLO - 2020
Ano Curricular: 1.° Ano
. . N.° N.° N.° Taxa Média | Desvio | Nota | Nota
Unidade Curricular .
Inscritos | Aval. Aprov. | Aprov. | Aprov. | Padrio | Min. | Max.
Antropologia do Turismo 29 23 21 91,30% | 11,43 1,72 10 16
Francés para Turismo I 30 21 19 90,48% | 14,11 2,35 10 18
Historia e Cultura Portuguesa I 48 48 34 70,83% | 13,24 2,39 10 18
I[nglés para Turismo I 30 22 17 77,27% | 14,59 2,72 10 20
Introdug@o ao Estudo do Turismo 24 20 18 90,00% | 13,72 2,14 11 17
Lingua Portuguesa 131 110 65 59,09% | 15,11 2,05 10 18
[Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 27 18 11 61,11% | 12,27 2,20 10 16
Estatistica Aplicada ao Turismo 35 24 9 37,50% | 12,22 2,17 10 16
Francés para Turismo II 29 19 18 94,74% | 14,56 2,62 10 18
Historia e Cultura Portuguesa 11 28 18 15 83,33% | 13,20 2,93 10 18
[nglés para Turismo II 33 23 20 86,96% | 15,60 2,62 10 19
Lingua Portuguesa 54 110 40 36,36% | 15,72 1,43 12 19
Marketing Digital no Turismo 33 21 20 95,24% | 14,10 1,83 10 17
Métodos de Investigagdo em Turismo 25 17 16 94,12% | 12,19 1,68 10 15
Sociologia do Turismo 30 22 20 90,91% | 12,90 2,47 10 19
Plano de Estudos: 1° CICLO - 2020
Ano Curricular: 2.° Ano
. . N.° N.° N.° Taxa Média | Desvio | Nota | Nota
Unidade Curricular .
Inscritos |  Aval. Aprov. | Aprov. | Aprov. | Padrio | Min. | Max.
Economia do Turismo 24 24 21 87,50% | 13,43 2,04 10 17
Espanhol para Turismo I 24 24 23 95,83% | 15,17 2,81 10 19
Francés para Turismo III 23 23 23 100,00% | 15,26 2,07 12 20
Inglés para Turismo III 26 26 26 100,00% | 12,35 2,13 10 18
[ntermediacdo e Operagdes Turisticas 27 26 26 100,00% | 12,77 1,56 10 16
Marketing Turistico 24 24 23 95,83% | 13,70 2,49 10 18
Mercados e Produtos Turisticos 27 27 22 81,48% | 14,73 2,45 10 19
Espanhol para Turismo II 25 25 25 100,00% | 14,40 2,27 10 18
Francés para Turismo IV 24 23 23 100,00% | 14,09 2,81 10 20
Geografia do Turismo 24 24 22 91,67% | 13,32 1,91 10 16
Historia da Arte em Portugal 26 25 25 100,00% | 13,24 2,07 10 17
Inglés para Turismo IV 28 26 26 100,00% | 14,08 2,95 10 19
Legislagao do Turismo 24 24 23 95,83% | 12,48 2,15 10 17
Patrimonio Cultural 25 25 18 72,00% | 1528 | 2,37 12 19
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4.0 Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes - Processo Ensino/Aprendizagem
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Plano de Estudos: 1° CICLO - 2020
Ano Curricular: 3.° Ano
. . N.° N.° N.° Taxa Média | Desvio | Nota | Nota
Unidade Curricular .
Inscritos | Aval. Aprov. | Aprov. | Aprov. | Padrdo | Min. | Méx.

Agéncias de Viagens e Sistemas de Distribui¢do Global 24 24 24 100,00% | 15,00 1,96 11 17
Espanhol para Turismo III (Opgéo) 3 3 3 100,00% | 13,67 3,79 11 18
Francés para Turismo V (Opgao) 16 16 16 100,00% | 16,06 1,34 14 18
Gestao Hoteleira 24 23 23 100,00% | 12,83 1,40 11 15
[nglés para Turismo V (Opg¢ao) 6 5 5 100,00% | 16,00 1,58 14 18
Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica 24 24 24 100,00% | 14,38 0,65 13 16
Seminarios Tematicos 24 23 23 100,00% | 13,48 1,97 11 17
[Trabalho de Projeto I 25 24 24 100,00% | 13,29 1,78 10 16
Turismo e Etica 24 23 23 100,00% | 14,26 | 2,30 10 18
Estagio (Opgao) 20 20 20 100,00% | 17,40 1,14 15 19
Rotas Culturais e Turisticas 23 23 22 95,65% | 13,32 2,25 10 16
Trabalho de Projeto II (Opgao) 2 1 1 100,00% | 11,00 - 11 11
[Turismo e Ambiente 25 24 23 95,83% | 12,65 2,64 10 17
[Turismo e Desenvolvimento Regional 24 24 24 100,00% | 12,71 1,88 10 16
3.4 Numero de diplomados (nos tltimos 3 anos)

Ano Letivo N.° Diplomados N.° Diplomados N.° Diplomados N.° Diplomados Total

em N anos em N+1 anos em N+2 anos em > N+2 anos Diplomados

2023/2024 16 3 0 0 19

2022/2023 28 0 1 0 29

2021/2022 28 2 0 0 30

Ano Letivo: 2024 / 2025

Descrigao 1.° Semestre | 2.° Semestre

Taxa de respostas 14,10% 23,00%
fndice médio de satisfagio - UC's (escala 1-5) 4,15 4,08
Indice médio de satisfagiio - Docentes (escala 1-5) 4,20 4,07

Descricao Anual
Taxa de Respostas 16,70%
Indice médio de satisfagdo - Coordenagdo do curso (escala 1-5) 4,52

5.0 Internacionalizacao
5.1 Mobilidade de estudantes
Mobilidade N.° Total Taxa

Estudantes estrangeiros 22 85 25,88%
Estudantes em mobilidade (in) 161 246 65,45%
Estudantes em mobilidade (out) 2 85 2,35%

Curso: 1-TUR
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5.2 Mobilidade de docentes
Mobilidade N.° Total Taxa

Docentes estrangeiros 1 15 6,67%

Docentes em mobilidade (in) 2 17 11,76%

Docentes em mobilidade na area cientifica do CE (out) 2 15 13,33%

5.3 Mobilidade de funcionarios

Mobilidade N.° Total Taxa
Funcionarios em mobilidade (in) 34 124 27,42%
Funcionarios em mobilidade (out) 3 124 2,42%
6.0 Empregabilidade
Descrigao Taxa Periodo a que se reporta

Taxa de Desemprego - Dados externos (DGEEC/infocursos.mec.pt) 6,80% | Diplomados de
2019/20-2022/23
(IEFP-dez/2023)

Taxa de Desemprego - Dados internos (GEPAQ/GE) 6,00% | Diplomados de
2019/20-2021/22 (inquérito
fev/2024)

Taxa de diplomados que obtiveram emprego até 1 ano depois de concluido o ciclo 88,30% | Diplomados de

de estudos 2019/20-2021/22 (inquérito
fev/2024)

Taxa de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados 65,00% | Diplomados de

com a area do ciclo de estudos 2019/20-2021/22 (inquérito
fev/2024)

7.0 Comentarios gerais

O ciclo de estudos procura aprofundar o conhecimento sistémico da industria turistica e formar profissionais devidamente

apetrechados com um conjunto de ferramentas de aplicag@o a nivel das técnicas turisticas, nos varios ramos de atividade das

organizagdes e empresas. E por isso uma formaga@o de banda larga que responde as necessidades do sistema turistico regional e

nacional. A sua atualidade ¢ crescente e constatada pelo estrutural desenvolvimento quantitativo e qualitativo do turismo em

Portugal que carece de recursos humanos para fun¢des operacionais e estratégicas.

O presente ciclo de estudos tem um histérico de elevada empregabilidade e usufrui de boa notoriedade junto das entidades e

empresas do sistema turistico regional. E uma preocupagio permanente a conexdo com o tecido empresarial e organizativo do

turismo, patente em parcerias que resultam, em termos praticos, na inser¢ado dos diplomados no mercado de trabalho, colocagéo

de estagios, visitas de estudo, eventos técnico cientificos e participagdo em projetos.

O corpo docente tem as competéncias e experiéncias adequadas, tendo progressivamente se constituido como um nucleo estavel

e de elevadas sinergias em termos pedagogicos e cientificos. A maioria dos docentes tem uma assinalavel experiéncia de

docéncia, participa em projetos nacionais e internacionais, estd integrada em centros de I&D FCT e regista um incremento

evidente de investigagcdo em publicagdes indexadas. Sdo também varios docentes que apresentam pratica profissional em

empresas do setor turistico.

O enquadramento geografico da Universidade da Maia, na Area Metropolitana do Porto, marcada por um crescimento

exponencial e sustentado do turismo, afigura-se como o ambiente ideal para a prossecugédo do ciclo de estudos, que se encontra

alinhado com os objetivos e necessidades do setor turistico regional.

A IES esta equipada com infraestruturas de apoio de grande qualidade e a area do turismo tem particular interesse na estratégia e
projeto educativo da institui¢do, patente nos ciclos de estudos de Licenciatura em Turismo e Mestrado em Turismo, Patriménio e

Ano Letivo: 2024 / 2025 Curso: 1-TUR

Pagina 4 de 5



‘le Relatorio de Autoavaliacao do Ciclo de Estudos (RACE)

UNIVERSIDADE
DA MAIA

Ano Letivo 2024 / 2025

Desenvolvimento bem como no espago laboratorial de Turismo promovido pela Universidade da Maia.

Este ciclo de estudos privilegia a colaboragdo com o CEGOT (Centro de Estudos de Geografia e Ordenamento do Territorio —
Grupo de Turismo), unidade de investigagdo do universo FCT avaliada com "Muito Bom", onde se integra parte significativa do
corpo docente do ciclo de estudos e em que a UMAIA ¢ “Instituicdo Participante” com “Acordo de Parceria”. Sublinha-se a
integracdo em redes de investigagdo na area do Turismo e Lazer e a relagdo com areas congéneres de IES nacionais e
internacionais.

De salientar ainda que o ciclo de estudos se submeteu ao processo de avaliagdo pela A3ES em janeiro de 2024, tendo recebido a
acreditacdo, pelo periodo de 3 anos, em julho de 2025. Todas as propostas de melhorias no plano de estudos foram acolhidas
favoravelmente o que permitira continuar a otimizagdo da conexao com as necessidades atuais dos mercados e destinos
turisticos. Estas alteragdes almejam também aumentar o indice médio de satisfagao dos estudantes, que no ano letivo de
2024/2025 se manteve muito elevado (4,5 num maximo de 5).
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