
Relatório de Autoavaliação do Ciclo de Estudos (RACE) 

Ano Letivo 2024 / 2025

TURISMO (1.º CICLO)

António José Freire Pires Pinheiro

1º Ciclo - Licenciatura

CIÊNCIAS EMPRESARIAIS

Coordenador

Grau

Ciclo de Estudos

Escola / Departamento

1.0 Identificação do ciclo de estudos

2.1 Estudantes inscritos 

2.0 Procura do ciclo de estudos (dados registados a 31 de dezembro)

% EstudantesN.º EstudantesAno Curricular

 301 35,29%

 262 30,59%

 293 34,12%

Total  85 100,00%

2.2 Caracterização por género (% do total de inscritos)

% EstudantesGénero N.º Estudantes

Feminino  50 58,82%

Masculino  35 41,18%

100,00% 85Total

2.3 Procura do ciclo de estudos (nos últimos 3 anos)

N.º  Inscritos

1.º Ano/1.ª Vez
Ano letivo

N.º Vagas 

(Regime Geral)

N.º 

Candidatos

N.º 

Colocados

Nota Média 

de Entrada

Nota Últ. 

Colocado

119,10273266602024/2025 133,73

115,30374083602023/2024 132,59

118,503033121672022/2023 133,39

3.0 Eficiência Formativa

3.1 Taxa de abandono (ano letivo anterior)

Taxa AbandonoN.º EstudantesN.º Abandonos

20,88% 91 19

3.2 Taxa de progressão / ano curricular (ano letivo anterior)

Taxa ProgressãoN.º EstudantesAno Curricular

381 98,68%

282 90,31%

253 94,00%

3.3 Aproveitamento dos estudantes

Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 1.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.
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Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 1.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.

1,7211,4329 161091,30%21Antropologia do Turismo 23

2,3514,1130 181090,48%19Francês para Turismo I 21

2,3913,2448 181070,83%34História e Cultura Portuguesa I 48

2,7214,5930 201077,27%17Inglês para Turismo I 22

2,1413,7224 171190,00%18Introdução ao Estudo do Turismo 20

2,0515,11131 181059,09%65Língua Portuguesa 110

2,2012,2727 161061,11%11Tecnologias de Informação e Comunicação 18

2,1712,2235 161037,50%9Estatística Aplicada ao Turismo 24

2,6214,5629 181094,74%18Francês para Turismo II 19

2,9313,2028 181083,33%15História e Cultura Portuguesa II 18

2,6215,6033 191086,96%20Inglês para Turismo II 23

1,4315,7254 191236,36%40Língua Portuguesa 110

1,8314,1033 171095,24%20Marketing Digital no Turismo 21

1,6812,1925 151094,12%16Métodos de Investigação em Turismo 17

2,4712,9030 191090,91%20Sociologia do Turismo 22

Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 2.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.

2,0413,4324 171087,50%21Economia do Turismo 24

2,8115,1724 191095,83%23Espanhol para Turismo I 24

2,0715,2623 2012100,00%23Francês para Turismo III 23

2,1312,3526 1810100,00%26Inglês para Turismo III 26

1,5612,7727 1610100,00%26Intermediação e Operações Turísticas 26

2,4913,7024 181095,83%23Marketing Turístico 24

2,4514,7327 191081,48%22Mercados e Produtos Turísticos 27

2,2714,4025 1810100,00%25Espanhol para Turismo II 25

2,8114,0924 2010100,00%23Francês para Turismo IV 23

1,9113,3224 161091,67%22Geografia do Turismo 24

2,0713,2426 1710100,00%25História da Arte em Portugal 25

2,9514,0828 1910100,00%26Inglês para Turismo IV 26

2,1512,4824 171095,83%23Legislação do Turismo 24

2,3715,2825 191272,00%18Património Cultural 25
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Unidade Curricular
Média

Aprov.

Ano Curricular: 3.º Ano

N.º

Inscritos

N.º

Aprov.

Taxa

Aprov.

Desvio

Padrão

Nota 

Máx.

1º CICLO - 2020Plano de Estudos:

Nota 

Mín.

N.º 

Aval.

1,9615,0024 1711100,00%24Agências de Viagens e Sistemas de Distribuição Global 24

3,7913,673 1811100,00%3Espanhol para Turismo III (Opção) 3

1,3416,0616 1814100,00%16Francês para Turismo V (Opção) 16

1,4012,8324 1511100,00%23Gestão Hoteleira 23

1,5816,006 1814100,00%5Inglês para Turismo V (Opção) 5

0,6514,3824 1613100,00%24Planeamento de Eventos e Animação Turística 24

1,9713,4824 1711100,00%23Seminários Temáticos 23

1,7813,2925 1610100,00%24Trabalho de Projeto I 24

2,3014,2624 1810100,00%23Turismo e Ética 23

1,1417,4020 1915100,00%20Estágio (Opção) 20

2,2513,3223 161095,65%22Rotas Culturais e Turísticas 23

-11,002 1111100,00%1Trabalho de Projeto II (Opção) 1

2,6412,6525 171095,83%23Turismo e Ambiente 24

1,8812,7124 1610100,00%24Turismo e Desenvolvimento Regional 24

3.4 Número de diplomados (nos últimos 3 anos)

Ano Letivo
N.º Diplomados 

em N anos

N.º Diplomados 

em N+1 anos

N.º Diplomados 

em N+2 anos

N.º Diplomados 

em > N+2 anos

Total 

Diplomados

2023/2024 16 3 0 0 19

2022/2023 28 0 1 0 29

2021/2022 28 2 0 0 30

4.0 Resultados dos inquéritos de satisfação dos estudantes - Processo Ensino/Aprendizagem

1.º Semestre 2.º SemestreDescrição

Taxa de respostas 14,10% 23,00%

Índice médio de satisfação - UC's  (escala 1-5) 4,15 4,08

Índice médio de satisfação - Docentes (escala 1-5) 4,20 4,07

Descrição Anual

Taxa de Respostas 16,70%

Índice médio de satisfação - Coordenação do curso (escala 1-5) 4,52

5.0 Internacionalização

5.1 Mobilidade de estudantes

Mobilidade N.º Total Taxa

25,88%8522Estudantes estrangeiros

65,45%246161Estudantes em mobilidade (in)

2,35%852Estudantes em mobilidade (out)
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5.2 Mobilidade de docentes

Mobilidade N.º Total Taxa

1 15 6,67%Docentes estrangeiros

2 17 11,76%Docentes em mobilidade (in)

2 15 13,33%Docentes em mobilidade na área científica do CE (out)

5.3 Mobilidade de funcionários

TaxaTotalN.º Mobilidade

Funcionários em mobilidade (in) 34 124 27,42%

Funcionários em mobilidade (out) 3 124 2,42%

6.0 Empregabilidade

Descrição Taxa Período a que se reporta

6,80%Taxa de Desemprego - Dados externos (DGEEC/infocursos.mec.pt) Diplomados de 

2019/20-2022/23 

(IEFP-dez/2023)

6,00%Taxa de Desemprego - Dados internos (GEPAQ/GE) Diplomados de 

2019/20-2021/22 (inquérito 

fev/2024)

88,30%Taxa de diplomados que obtiveram emprego até 1 ano depois de concluído o ciclo 

de estudos

Diplomados de 

2019/20-2021/22 (inquérito 

fev/2024)

65,00%Taxa de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados 

com a área do ciclo de estudos

Diplomados de 

2019/20-2021/22 (inquérito 

fev/2024)

7.0 Comentários gerais

O ciclo de estudos procura aprofundar o conhecimento sistémico da indústria turística e formar profissionais devidamente 

apetrechados com um conjunto de ferramentas de aplicação a nível das técnicas turísticas, nos vários ramos de atividade das 

organizações e empresas. É por isso uma formação de banda larga que responde às necessidades do sistema turístico regional e 

nacional. A sua atualidade é crescente e constatada pelo estrutural desenvolvimento quantitativo e qualitativo do turismo em 

Portugal que carece de recursos humanos para funções operacionais e estratégicas.

O presente ciclo de estudos tem um histórico de elevada empregabilidade e usufrui de boa notoriedade junto das entidades e 

empresas do sistema turístico regional. É uma preocupação permanente a conexão com o tecido empresarial e organizativo do 

turismo, patente em parcerias que resultam, em termos práticos, na inserção dos diplomados no mercado de trabalho, colocação 

de estágios, visitas de estudo, eventos técnico científicos e participação em projetos.

O corpo docente tem as competências e experiências adequadas, tendo progressivamente se constituído como um núcleo estável 

e de elevadas sinergias em termos pedagógicos e científicos. A maioria dos docentes tem uma assinalável experiência de 

docência, participa em projetos nacionais e internacionais, está integrada em centros de I&D FCT e regista um incremento 

evidente de investigação em publicações indexadas. São também vários docentes que apresentam prática profissional em 

empresas do setor turístico.

O enquadramento geográfico da Universidade da Maia, na Área Metropolitana do Porto, marcada por um crescimento 

exponencial e sustentado do turismo, afigura-se como o ambiente ideal para a prossecução do ciclo de estudos, que se encontra 

alinhado com os objetivos e necessidades do setor turístico regional.

A IES está equipada com infraestruturas de apoio de grande qualidade e a área do turismo tem particular interesse na estratégia e 

projeto educativo da instituição, patente nos ciclos de estudos de Licenciatura em Turismo e Mestrado em Turismo, Património e 
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Desenvolvimento bem como no espaço laboratorial de Turismo promovido pela Universidade da Maia.

Este ciclo de estudos privilegia a colaboração com o CEGOT (Centro de Estudos de Geografia e Ordenamento do Território –

Grupo de Turismo), unidade de investigação do universo FCT avaliada com "Muito Bom", onde se integra parte significativa do 

corpo docente do ciclo de estudos e em que a UMAIA é “Instituição Participante” com “Acordo de Parceria”. Sublinha-se a 

integração em redes de investigação na área do Turismo e Lazer e a relação com áreas congéneres de IES nacionais e 

internacionais.

De salientar ainda que o ciclo de estudos se submeteu ao processo de avaliação pela A3ES em janeiro de 2024, tendo recebido a 

acreditação, pelo período de 3 anos, em julho de 2025. Todas as propostas de melhorias no plano de estudos foram acolhidas 

favoravelmente o que permitirá continuar a otimização da conexão com as necessidades atuais dos mercados e destinos 

turísticos. Estas alterações almejam também aumentar o índice médio de satisfação dos estudantes, que no ano letivo de 

2024/2025 se manteve muito elevado (4,5 num máximo de 5).
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